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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Estrategias innovadoras en las empresas turisticas Cdédigo: 165591901

- Titulacion: Master Universitario en Direccion y Planificaciéon del Turismo
- Curso: 1
- Duracion: Segundo cuatrimestre

3. Profesorado que imparte la asignatura

Profesor/a Coordinador/a: FRANCISCO JAVIER GARCIA RODRIGUEZ

- Grupo:

General

- Nombre: FRANCISCO JAVIER

- Apellido: GARCIA RODRIGUEZ

- Departamento: Direccion de Empresas e Historia Econdmica
- Area de conocimiento: Organizacion de Empresas

Contacto

- Teléfono 1: 649317393

- Teléfono 2: 922317211

- Correo electrénico: fgarciar@ull.es

- Correo alternativo:

- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:
Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Tipo de tutoria| Medio o canal

a través de una
plataforma que

Todo el . lo permita
. Martes 16:00 18:00 sincronica
cuatrimestre (google meet,
hang out o
similar)

a través de una
plataforma que

Todo el . . lo permita
. Miércoles 09:30 13:30 sincronica
cuatrimestre (google meet,
hang out o
similar)
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Observaciones: Las tutorias no presenciales se desarrollarén a través de una plataforma telematica que lo permita (google
meet, hang out o similar). En cualquier caso, las tutorias se fijaran mediante cita previa solicitada al correo electrénico del
profesor (fgarciar@ull.edu.es), quien respondera confirmando la cita y comunicando al alumno/a interesado/a, en tiempo y
forma, la hora y el sistema a través del que se desarrollara la tutoria.

Tutorias segundo cuatrimestre:
Desde Hasta Dia Hora inicial | Hora final Tipo de tutoria Medio o canal

a través de una
Todo el L plataforma que lo
. Martes 08:30 12:30 sincrénica .
cuatrimestre permita (google meet,

hang out o similar)

a través de una
Todo el L plataforma que lo
) Jueves 09:00 11:00 sincrénica .
cuatrimestre permita (google meet,

hang out o similar)

Observaciones: Las tutorias no presenciales se desarrollaran a través de una plataforma teleméatica que lo permita (google
meet, hang out o similar). En cualquier caso, las tutorias se fijaran mediante cita previa solicitada al correo electrénico del
profesor (fgarciar@ull.edu.es), quien respondera confirmando la cita y comunicando al alumno/a interesado/a, en tiempo y
forma, la hora y el sistema a través del que se desarrollara la tutoria.

Profesor/a: DESIDERIO GUTIERREZ TANO

- Grupo: GESTION DEL PROCESO INNOVADOR EN LAS EMPRESAS TURISTICAS

General

- Nombre: DESIDERIO

- Apellido: GUTIERREZ TANO

- Departamento: Direccion de Empresas e Historia Econdmica

- Area de conocimiento: Comercializacion e Investigacion de Mercados

Contacto

- Teléfono 1: 922316502. Ext. 6963

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: dgtano@ull.es

- Correo alternativo:

- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:
Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Tipo de tutoria| Medio o canal

Todo el

. Martes 08:30 14:30 Telemética Google Meet
cuatrimestre

Observaciones: Las tutorias se desarrollaran preferentemente telematicamente a través de Google Meet y el correo
institucional dgtano@ull.es

Tutorias segundo cuatrimestre:
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Desde Hasta Dia Hora inicial | Hora final Tipo de tutoria Medio o canal

Todo el

. Lunes 08:30 14:30 Telemaética Google Meet
cuatrimestre

Observaciones: Las tutorias se desarrollaran preferentemente telematicamente a través de Google Meet y el correo
institucional dgtano@ull.es

Profesor/a: EDUARDO PARRA LOPEZ

- Grupo: Nuevas estrategias en la comercializacién turistica

General

- Nombre: EDUARDO

- Apellido: PARRA LOPEZ

- Departamento: Direccién de Empresas e Historia Econdmica
- Area de conocimiento: Organizacion de Empresas

Contacto

- Teléfono 1:

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: eparra@ull.es

- Correo alternativo: eparra@ull.edu.es
- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:
Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Tipo de tutoria| Medio o canal

Todo el

. Lunes 09:30 12:30 no presencial meet/skype
cuatrimestre

Todo el

. Miércoles 09:30 12:30 no presencial meet/skype
cuatrimestre

Observaciones: Las tutorias no presenciales se concertaran con el profesor, previa peticion de los alumnos/as (herramientas
Google Hangout Meet y Skype)

Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Horainicial | Horafinal Tipo de tutoria Medio o canal
Todo el .

. Lunes 09:30 11:30 no presencial meet/skype
cuatrimestre
Todo el )

. Martes 09:30 11:30 no presencial meet/skype
cuatrimestre
Todo el » .

Miércoles | 09:30 11:30 no presencial meet/skype

cuatrimestre

Observaciones: Las tutorias no presenciales se concertaran con el profesor, previa peticion de los alumnos/as (herramientas
Google Hangout Meet y Skype)
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Profesor/a: MANUEL ANGEL SANTANA TUREGANO

- Grupo: GESTION DE LA INNOVACION EN LOS PROCESOS DE PRESTACION DE SERVICIO

General

- Nombre: MANUEL ANGEL

- Apellido: SANTANA TUREGANO

- Departamento: Sociologia'y Antropologia
- Area de conocimiento: Sociologia

Contacto

- Teléfono 1: 922317179

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: masantur@ull.es

- Correo alternativo:

- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia Hora inicial Hora final Tipo de tutoria| Medio o canal
Todo el

. Martes 10:00 14:00
cuatrimestre
Todo el

. Lunes 15:00 16:00
cuatrimestre
Todo el

Martes 16:30 17:30

cuatrimestre

Observaciones: Las tutorias pueden realizarse en linea, con la herramienta Google Meet y el correo institucional
masantur@ull.edu.es. Se ruega concertar las tutorias para evitar aglomeraciones y poder dar una mejor atencion.

Tutorias segundo cuatrimestre:
Desde Hasta Dia Horainicial | Hora final Tipo de tutoria Medio o canal

Todo el

. Miércoles = 10:00 14:00 Google Meet
cuatrimestre

Todo el

. Jueves 12:00 14:00 Google Meet
cuatrimestre

Observaciones: Las tutorias pueden realizarse en linea, con la herramienta Google Meet y el correo institucional
masantur@ull.edu.es. Se ruega concertar las tutorias para evitar aglomeraciones y poder dar una mejor atencion.

7. Metodologia no presencial
Actividades formativas no presenciales

Actividades formativas Equivalencia GD
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Videos explicativos grabados por el/la docente Clases tedricas

Estudio autbnomo, preparacion clases

Inclusién de documentacion sobre cada tema . o
tedricas/practicas, etc.

Comentarios

Para los médulos de Gestion de las personas en el proceso innovador de las empresas turisticas y gestion de la innovacion
en los procesos de prestacion de servicio se grabaran clases por parte del profesorado a través del software screen casty
posteriormente se colocaran en el aula virtual, conjuntamente con los materiales utilizados

9. Sistema de evaluacion y calificacién no presencial

Estrategia Evaluativa

Tipo de prueba Ponderacién
Informes/Memorias/Trabajos/Proyectos individuales o grupales 90,00 %
Entrega de ejercicios por tema 10,00 %

Comentarios

El alumnado elaborara un trabajo final individual de una extensién entre 25 y 35 folios, que subira al aula virtual como tarea,
eligiendo una de las dos modalidades siguientes:

Modalidad A: Caso de innovacion de una empresa turistica real en el que se identifiquen las claves y/o procesos de la
innovacién acometida y los resultados.

Modalidad B: Analisis de algiin componente, caracteristica, dimensioén y/o constructo de la innovacién empresarial,
ejemplarizando organizaciones o empresas en las que se ha aplicado. En ambos casos puede estar relacionado con nuevos
productos, fuentes de innovacion, cambios o reformulacion en los procesos productivos o de prestacion de servicios,
identificacion de necesidades o tipologias de clientes, modelos de negocios, cambios organizativos, liderazgo, etc.

Este trabajo supondra el 90% de la calificacién de la asignatura.

Junto a ello, el alumnado disefiara un modelo personal de negocio como profesional, , que subira al aula virtual como tarea,

cumplimentando el conjunto de bloques planteados en los dos ultimos temas de la asignatura.
Este trabajo supondra el 10% de la calificaciéon de la asignatura.
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