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1. Datos descriptivos de la asignatura

Asignatura: Marketing Cddigo: 169210907

- Centro: Facultad de Economia, Empresay Turismo
- Lugar de imparticion: Facultad de Economia, Empresay Turismo
- Titulacion: Grado en Contabilidad y Finanzas
- Plan de Estudios: 2010 (Publicado en 2010-12-16)
- Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas
- Itinerario / Intensificacion:
- Departamento/s:
Direccion de Empresas e Historia Econdmica
- Areal/s de conocimiento:
Comercializacion e Investigacién de Mercados
- Curso: 4
- Caracter: optativa
- Duracion: Primer cuatrimestre
- Créditos ECTS: 6,0
- Modalidad de imparticion: Presencial
- Horario: Enlace al horario
- Direccién web de la asignatura: http://www.campusvirtual.ull.es
- [dioma: Castellano

2. Requisitos de matricula y calificacién

Es recomendable haber cursado Sistemas de Informacién aplicados a la Empresa y Direccion de Empresas.

3. Profesorado que imparte la asignatura

Profesor/a Coordinador/a: JOSE MANUEL RAMOS HENRIQUEZ

- Grupo: GRUPO 1, PA101

General

- Nombre: JOSE MANUEL

- Apellido: RAMOS HENRIQUEZ

- Departamento: Direccién de Empresas e Historia Econdmica

- Area de conocimiento: Comercializacion e Investigacion de Mercados
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Contacto

- Teléfono 1:

- Teléfono 2:

- Correo electrénico: jramosh@ull.es

- Correo alternativo: jramosh@ull.edu.es
- Web: http://www.campusvirtual.ull.es

Tutorias primer cuatrimestre:

Desde Hasta Dia

Miércoles

Miércoles

Hora inicial Hora final
09:00 13:30
16:30 18:00

Localizacion Despacho

Facultad de
Economia,
Empresay 6
Turismo -

GU.5A

Facultad de
Economia,
Empresay 6
Turismo -

GU.5A

Observaciones: Las tutorias se localizan en la Facultad de Economia, Empresa y Turismo, planta 1, despacho 6, médulo 3
(en frente al Sal6n de Grados), del Departamento de Direccion de Empresas e Historia Econémica. Las tutorias de los
miércoles de 9:00-12:00 seran en linea. Para llevar a cabo la tutoria en linea, se hara uso del Google Meet con la direccion

del correo jramosh@ull.edu.es
Tutorias segundo cuatrimestre:

Desde Hasta Dia

Todo el
cuatrimestre

Miércoles

Todo el
. Jueves
cuatrimestre
Todo el .
Viernes

cuatrimestre

Ultima modificacién: 25-06-2024

Horainicial Hora final
09:00 12:30
10:45 12:00
10:45 12:00

Aprobacion: 10-07-2024

Localizacion Despacho

Facultad de
Economia,
Empresa y 6
Turismo -

GU.5A

Facultad de
Economia,
Empresay 6
Turismo -

GU.5A

Facultad de
Economia,
Empresa y 6
Turismo -

GU.5A
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Observaciones: Las tutorias se localizan en la Facultad de Economia, Empresa y Turismo, planta 1, despacho 6, médulo 3
(en frente al Salon de Grados), del Departamento de Direccidon de Empresas e Historia Econdmica. Las tutorias de los jueves
de 1045-1200 y viernes 1045-1200 seran en linea. Para llevar a cabo la tutoria en linea, se hara uso del Google Meet con la
direccion del correo jramosh@ull.edu.es

4. Contextualizacion de la asignatura en el plan de estudio

Bloque formativo al que pertenece la asignatura: Comercializacion.
Perfil profesional: Capacitar al alumnado para analizar y desarrollar estrategias comerciales en el ambito de la
empresa.

5. Competencias

Especificas

CE-28 - Conocer y comprender los conceptos relativos al area comercial de la empresa, asi como poder tomar decisiones en
tal sentido desde la dptica del marketing.

Genéricas — Instrumentales

CGlI-1 - Analizar y sintetizar la informacion
CGI-2 - Comunicarse de forma oral y escrita
CGI-5 - Gestionar la informacion

Genéricas — Personales

CGP-8 - Trabajar en equipo, tanto de caracter interdisciplinar como en un contexto internacional.

CGP-10 - Tener un razonamiento critico

CGP-11 - Asumir un compromiso ético

CGP-12 - Identificar los componentes basicos y medir factores de desigualdad y vulnerabilidad social, diferencias culturales y
procesos conflictivos

CGP-13 - Respectar los derechos fundamentales, la igualdad entre hombres y mujeres, asi como los principios de igualdad
de oportunidades.

Genéricas — Sistematicas

CGS-14 - Aprender de forma auténoma

CGS-15 - Adaptarse a las nuevas situaciones
CGS-16 - Ser creativo

CGS-17 - Liderar proyectos y/o equipos de trabajo

Basicas
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CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de problemas
dentro de su area de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion

6. Contenidos de la asignatura

Contenidos teoricos y practicos de la asignatura

Tema 1. Marketing. Creacion de valor y compromiso del cliente.
Tema 2. Analisis del entorno de marketing.

Tema 3. Comprension del comportamiento de los consumidores.
Tema 4. Estrategia de marketing orientada al cliente.

Tema 5. Productos, servicios y marcas.

Tema 6. Precios.

Tema 7. Distribucion

Tema 8. Comunicar el valor para el cliente.

Tema 9. Plan de marketing.

Actividades a desarrollar en otro idioma

Se presentaran en clase lecturas y videos en inglés para mostrar algunos ejemplos de conceptos relacionados con la
asignatura. Estos contenidos de videos o lecturas en inglés seran evaluados en espafiol, dentro del conjunto de las
preguntas tipo test y/o preguntas de respuesta corta de la parte tedrica-conceptual del sistema de evaluacion.

7. Metodologiay volumen de trabajo del estudiante

Descripcion

La metodologia que se aplicara para la consecucion de los objetivos didacticos de la asignatura combinara:

- Explicacion de conceptos de marketing.

- Realizacion de trabajos y casos practicos en equipo.

- Realizacion de tareas de forma individual: Lecturas, ejercicios practicos, casos, andlisis de material audiovisual, entre otros.
El desarrollo de la asignatura se apoyara en el aula correspondiente del campus virtual.

El desarrollo de casos y trabajos se realizaran en equipo. Al principio del curso se formaran los equipos de trabajo.

En esta asignatura se permite el uso de IA generativa (GenlA) para investigar conceptos, mejorar textos u obtener
perspectivas diversas, siempre de manera ética y transparente, haciendo referencia a su uso. Se advierte que los resultados
que genera pueden contener inexactitudes. No se permite su uso para generar respuestas en tareas, durante evaluaciones,
ni de forma que impida el aprendizaje personal critico y creativo en el alumnado.
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Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades
formativas

Clases tedricas

Clases practicas (aula /
sala de
demostraciones /
practicas laboratorio)

Realizacion de
seminarios u otras
actividades
complementarias

Estudio/preparacion de
clases tedricas

Estudio/preparacion de
clases practicas

Horas presenciales

22,50

32,50

2,00

0,00

0,00

Ultima modificacién: 25-06-2024

Horas de trabajo
autbnomo

0,00

0,00

0,00

35,00

40,00

Aprobacion: 10-07-2024

Total horas

22,5

32,5

2,0

35,0

40,0

Relacion con
competencias

[CGP-8], [CGP-10],
[CGS-16], [CB3],
[CGP-11], [CE-28],
[CGS-17], [CGI-1],
[CGI-2], [CGS-14],
[CGP-12], [CGI-5],
[CB2], [CGP-13],
[CGS-15]

[CGP-8], [CGP-10],
[CGS-16], [CB3],
[CGP-11], [CE-28],
[CGS-17], [CGI-1],
[CGI-2], [CGS-14],
[CGP-12], [CGI-5],
[CB2], [CGP-13],
[CGS-15]

[CGP-8], [CGP-10],
[CGS-16], [CB3],
[CGP-11], [CE-28],
[CGS-17], [CGI-1],
[CGI-2], [CGS-14],
[CGP-12], [CGI-5],
[CB2], [CGP-13],
[CGS-15]

[CGP-8], [CGP-10],
[CGS-16], [CB3],
[CGP-11], [CE-28],
[CGS-17], [CGI-1],
[CGI-2], [CGS-14],
[CGP-12], [CGI-5],
[CB2], [CGP-13],
[CGS-15]

[CGP-8], [CGP-10],
[CGS-16], [CB3],
[CGP-11], [CE-28],
[CGS-17], [CGI-1],
[CGI-2], [CGS-14],
[CGP-12], [CGI-5],
[CB2], [CGP-13],
[CGS-15]
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[CGP-8], [CGP-10],

[CGS-16], [CB3],

[CGP-11], [CE-28],

Preparacion de 0,00 15,00 15,0 [CGS-17], [CGI-1],
examenes [CGI-2], [CGS-14],
[CGP-12], [CGI-5],

[CB2], [CGP-13],

[CGS-15]

[CGP-8], [CGP-10],

[CGS-16], [CB3],

[CGP-11], [CE-28],

Realizacion de 3,00 0,00 3,0 [CGS-17], [CGI-1],
examenes [CGI-2], [CGS-14],
[CGP-12], [CGI-5],

[CB2], [CGP-13],

[CGS-15]

Total horas 60,00 90,00 150,00

Total ECTS 6,00

8. Bibliografia / Recursos

Bibliografia Basica

Alex Osterwalder...[et al.] (2015) Disefiando la propuesta de valor : como crear los productos y servicios que tus clientes
KOTLER, P. Y AMSTRONG, G. (2018) Principios de Marketing, 172 Edicion.

KOTLER, P.y KELLER, K.L. (2016): Direccion de Marketing, Prentice Hall, 152 Edicion.

Bibliografia Complementaria

ANGEL MILLAN CAMPOS Y OTROS (2013): Direccién comercial. Editorial: ESIC.
ESTEBAN TALAYA, AGUEDA Y OTROS (2013) Fundamentos de Marketing. Editorial ESIC.
Pepe Martinez Rodriguez. (2021). Neuro Insights. La neurociencia, el consumidor y las marcas. Editorial ESIC..

Estefania Yaglez Lorenzo, Maria Jesus Merino Sanz (2021). De la emocion a la compra : por qué y cdmo compramos.
Editorial ESIC.

Fundamentos de marketing. Diego Monferrer Tirado. Edita: Publicacions de la Universitat Jaume |I.
http://iwww.ingebook.com.accedys2.bbtk.ull.es/ib/NPcd/IB_Escritorio_Visualizar?cod_primaria=1000193&Ilibro=6574
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JACINTO LLORCA. Cémo vender mas en tu tienda en una semana (2017). 3ra ed. Centro Libros PAPF, Gestién 2000.
MUNUERA ALEMAN, JOSE LUIS Y OTROS (2012): Estrategias de marketing, un enfoque basado en el proceso de

direccioén. Editorial: ESIC.

Otros Recursos

http://www.puromarketing.com/

En la Hemeroteca de la Universidad de La Laguna
- Revista Distribuciéon y consumo.

- Revista Marketing y Ventas de Deusto.

https://marketingdecommerce.net/

9. Sistema de evaluacién y calificaciéon

Descripcion
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Sistema de evaluacién:

De acuerdo con el Reglamento de Evaluacion y Calificacion de la Universidad de La Laguna el profesorado promovera la evaluacion continua como forma
preferente para la adquisicion de conocimientos y competencias. No obstante, para optar a la evaluacién Unica en primera convocatoria, el alumnado debera
comunicarlo a través del procedimiento habilitado en el aula virtual de la asignatura antes de haberse presentado a las actividades cuya ponderacién compute el
100% de la evaluacion continua.

Evaluacion continua:

Se establece como requisito para superar la evaluacién continua: la asistencia activa minima al 80% de las clases teéricas y practicas, la presentacion de todas las
tareas y pruebas y tener aprobadas las 2 partes, practica y tedrica, que se describen a continuacion. Para mayor detalle consultar las Especificaciones Generales
1%, 2%, 3*, 4* y 5* que se indican mas abajo.

1) Parte practica de evaluacién continua (a lo largo del curso) (50%)

a) Trabajo en equipo:

1.1) Desarrollo de un Plan de Marketing (tareas, informe, presentacion, defensa ...) (40%).

b) Trabajo individual:

1.2) Test del procedimiento y metodologia para la elaboracién del Plan de marketing, y/o respuesta individual a preguntas de la defensa del trabajo (10%).

2) Parte tedrica-conceptual de evaluacion continua (50%)
Se evaluara mediante prueba (tedrica-conceptual-aplicacion practica) con preguntas tipo test multi-respuesta y/o preguntas cortas de desarrollo (1*). Esta prueba se
realizara en la misma fecha oficial de la convocatoria Unica.

Evaluacién Unica:
Prueba evaluativa de convocatoria Unica en fecha oficial. Se evaluara una parte teérica-conceptual y una parte de aplicacién-practica. Es necesario aprobar las dos
partes para superar la asignatura. Para mayor detalle consultar las Especificaciones Generales 1*, 2*, 3*, 4* y 5* que se indican mas abajo.

1) Parte tedrica-conceptual (50%)
Se evaluard mediante prueba (tedrica-conceptual-aplicacién practica) con preguntas tipo test multi-respuesta y/o preguntas cortas de desarrollo (1*).

2) Parte practica (50%)
Resolucién de caso practico sobre un Plan de Marketing (40%).
Test del procedimiento y metodologia para la elaboracion del Plan de marketing (10%).

Especificaciones generales:
(1*) Caracteristicas de las pruebas evaluativas referidas a test y a preguntas cortas:

« En los test multirrespuesta, cada pregunta tendra 4 opciones de respuesta de las cuales puede ser correcta una o dos. Si se deja sin contestar o se selecciona
alguna respuesta incorrecta, la pregunta vale 0 (no resta) y si solo se marca una respuesta correcta cuando haya 2, la pregunta vale el 25%.

* Enlos test de respuesta Unica, las preguntas incorrectas restan el 33,3%.
« Enlas preguntas tipo test tanto de respuesta Unica como de multirespuesta, también se podra incluir la solicitud de una breve justificacién de la respuesta.

« Contenidos de las preguntas: tedricas o de supuestos de aplicacion practica. Pueden ser de contenidos del temario y material de clase, o también preguntas que
se hacen después de visionar un video, lectura de texto o cualquier otro recurso.

* En caso de que el test se realice mediante cuestionario alojado en aula virtual, la organizacién de las preguntas sera aleatoria de forma secuencial, una a una.

(2*) Calificacion:
Si la media de la calificacién de la asignatura es igual o superior a 5,0 pero no superase alguno de los requisitos minimos contemplados, no se superara la
asignatura y la calificacion en el acta es la nota de la parte no superada o en su caso de un 3.

(3*) Mantenimiento de las calificaciones de evaluacién continua:
Para la evaluacion unica en primera y segunda convocatoria, se mantendra la calificacion obtenida en la parte practica de la evaluacién continua de la asignatura en
caso de estar superada.

(4*) Convocatorias extraordinarias:

El alumnado que se encuentre en quinta o sucesivas convocatorias, si desea ser evaluado por un Tribunal debera presentar una solicitud a través del procedimiento
habilitado en la sede electrénica, dirigida al Decano de la Facultad de Economia, Empresa y Turismo. Dicha solicitud debera realizarse con una antelaciéon minima
de diez dias habiles del comienzo del periodo de exdmenes. En cualquier caso, las condiciones deben consultarse en la normativa especifica aprobada por el
Vicerrectorado de Estudiantes.

(5*) Convocatoria de marzo de finalizacién de estudios
En esta convocatoria se conserva la nota practica si ha sido superada en el curso anterior.
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Estrategia Evaluativa

Tipo de prueba Competencias Criterios Ponderacion

[CGP-8], [CGP-10],

[CGS-16], [CB3], Test multirespuesta y/o preguntas cortas teorico
[CGP-11], [CE-28], practicas basadas en la bibliografia basica y los
[CGS-17], [CGI-1], temas, videos y complementos explicados por el 50,00 %

Pruebas objetivas L
[CGI-2], [CGS-14], profesor (Para superar la prueba objetiva se

[CGP-12], [CGI-5], exigira el 50% de las respuestas correctas tipo
[CBZ2], [CGP-13], test multirespuesta.
[CGS-15]

[CGP-8], [CGP-10],

[CGS-16], [CB3],

[CGP-11], [CE-28],

Pruebas de ejecuciones de [CGS-17], [CGI-1],
tareas reales y/o simuladas [CGI-2], [CGS-14],
[CGP-12], [CGI-5],

[CB2], [CGP-13],

[CGS-15]

10. Resultados de Aprendizaje

- Desarrollar actividades de planificacion comercial
- Entender la filosofia del marketing en la empresa y su aplicacion
- Evaluar, elegir y ejecutar las herramientas comerciales adecuadas a los publicos objetivo seleccionados y los objetivos

Disefio, ejecucion y defensa de un PLAN DE
MARKETING, a partir de una situacion simulada.
Este trabajo se realizara en grupo para realizar
en clase y fuera de clase. Se requerird en 3
entregas parciales que se defendera en clase.

50,00 %

comerciales propuestos
- Presentar y defender un plan de marketing ante responsables empresariales

11. Cronograma / calendario de la asignatura

Descripcion

* La distribucion de los temas, actividades y pruebas evaluativas, por semana es orientativo, puede sufrir cambios segun las
necesidades de organizacion docente. Asi mismo, las horas de trabajo presencial se reduciran en funcion de los dias festivos
establecidos en el calendario académico.

Primer cuatrimestre
Horas de |Horas de
Semana Temas Actividades de ensefianza aprendizaje trabajo trabajo Total

presencial |autbnomo

Semana 1: Tema 1 Clases teoricas y practicas. 2.50 6.00 8.50
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Clases tedricas y practicas.
Semana 2: Tema9 ., . 3.75 6.00 9.75
Confeccion de equipos.

Semana 3: Tema 2 Clases tedricas y practicas. 3.75 6.00 9.75

Clases tedricas y practicas.
Semana 4: Tema 3 Trabajo practico de Evaluacién Continua: 3.75 6.00 9.75
entrega EC1 del PLAN DE MARKETING.

Semana 5: Tema 3 Clases tedricas y practicas. 3.75 6.00 9.75

Clases tedricas y practicas.
Semana 6: Tema 4 Trabajo practico de Evaluacién Continua: 3.75 6.00 9.75
entrega EC2 del PLAN DE MARKETING.

Semana 7: Tema 4 Clases tedricas y practicas. 3.75 6.00 9.75

Clases tedricas y practicas.
Semana 8: Tema 5 Trabajo practico de Evaluacién Continua: 3.75 6.00 9.75
entrega EC3 del PLAN DE MARKETING.

Clases tedricas y practicas.
Semana 9: Tema5b 3.75 6.00 9.75

Clases teoricas y practicas.
Semana 10: Tema 8 Actividad formativa (viernes). 5.75 6.00 11.75

Semana 11: Tema 8 Clases tedricas y practicas. 3.75 6.00 9.75

Clases teoricas y practicas.
Semana 12: Tema 7 Trabajo practico de Evaluacion Continua: 3.75 6.00 9.75
entrega EC4 del PLAN DE MARKETING.

Semana 13: Tema 7 Clases tedricas y practicas 3.75 6.00 9.75

Clases teoricas y practicas.
Trabajo practico de Evaluacion Continua:

Semana 14: Tema 6 3.75 6.00 9.75
entrega EC5 del PLAN DE MARKETING.

Defensa.

Semana 15 a

17: Examen y tutorias 6.75 6.00 12.75

Total = 60.00 90.00 150.00
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